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With the Illinois Department of Employment Security 
(IDES) Prepaid Debit Card, you can access your 
payments 24 hours a day, 7 days a week through retail 
Point-of-Sale (POS) terminals and Automated Teller 
Machines (ATMs) anywhere you see the MasterCard 
logo or the logos on the letter your card was attached 
to in this package.

STEP 1: Activate Your Card
Before you can use your IDES Prepaid Debit 
Card, you must call the Chase Customer Service 
at 1-866-728-2167 to activate it. 

To activate your card, you must select a 4-digit 
Personal Identifi cation Number (PIN) that will 
allow you to use your card at select retail locations and 
at ATMs. You will also need your PIN to access your 
account information online.

Follow these steps when you call to activate your card:

1. Enter your 16-digit card number.
2. Remain on the line to hear your account balance.
3.  Choose the main menu option for selecting 

your PIN.
4. Select your 4-digit PIN.
5. Your card is now ready for use.

IMPORTANT: You must follow these steps to 
successfully activate your card.

For Your Protection:

•  The 4-digit Personal Identifi cation Number (PIN) you 
choose for your IDES Prepaid Debit Card should be 
easy for you to remember but hard for someone else to 
guess.

•  You should sign the back of your card immediately. 

YOU MUST KEEP THIS CARD FOR CURRENT 
AND FUTURE PAYMENTS. PLEASE CHECK 
YOUR CARD FOR THE EXPIRATION DATE.

STEP 2: Use Your Card
For all your everyday purchases…
You can use your card anywhere that accepts MasterCard 
prepaid debit cards, including grocery stores, retail stores, 
restaurants and more! Just insert your card into the Point-
of-Sale (POS) terminal and choose “Credit” or “Debit.” 

If you choose Credit: 
Sign the receipt or sign on the POS terminal. You don’t 
need to enter your 4-digit PIN  — just swipe, sign 
and go!  Remember this is a not a credit card, it is a 
prepaid debit card — you can only spend up to the balance 
available in your IDES Prepaid Debit Card account.

If you choose Debit: 
1.  Enter your 4-digit PIN. 
2.  Tell the cashier if you would like cash back with your 

purchase. (Many locations, including grocery stores 
and U.S. post offi ces, will provide cash back with a 
purchase.) 

3.   The cashier will enter the purchase amount and the 
amount of cash you requested (if applicable).

You can also use your card to place phone or Internet 
orders — just provide your card number and expiration 
date.

To get cash…
In addition to getting cash back with a purchase, you can 
also use your card to withdraw cash at over one million 
ATMs anywhere, with surcharge-free access at any 
Chase ATM in the U.S. 

1. Insert or swipe your card and enter your 4-digit PIN. 
2.  Press “Withdrawal” and then “Checking.” Follow the 

instructions until the transaction is completed. 
3. Take your cash, your card and your receipt.

All debit or credit purchases and cash withdrawals will 
come directly out of your account. You will receive a receipt 
for every transaction.

Con la tarjeta de débito prepagada de Illinois Department of 
Employment Security (IDES), usted puede acceder a sus pagos las 24 
horas del día, los 7 días de la semana a través de los terminales de 
Punto de Venta (POS) y los cajeros automáticos ATM en cualquier 
lugar donde vea el logotipo de MasterCard o los logotipos en la carta 
en la cual venía adjuntada su tarjeta en este paquete.

PASO 1: Active su tarjeta
Antes de que pueda usar su Tarjeta IDES Prepaid Debit Card, 
debe llamar al Servicio al Cliente de Chase al 1-866-728-2167 
para activarla. 

Para activar su tarjeta, usted debe seleccionar un número de 
identifi cación personal (Personal Identifi cation Number, PIN) 
de 4 dígitos que le permitirá usar su tarjeta en tiendas minoristas y 
cajeros automáticos ATM selectos. También necesitará su PIN para 
acceder a la información de su cuenta por Internet.

 Siga estos pasos cuando llame para activar su tarjeta:

1. Ingrese su número de tarjeta de 16 dígitos.

2. Permanezca en la línea para escuchar el saldo de su cuenta.

3. Elija la opción del menú principal para seleccionar su PIN.

4. Seleccione su PIN de 4 dígitos.

5. Su tarjeta está lista para su uso

IMPORTANTE: Usted debe seguir estos pasos para poder 
activar su tarjeta.

Para su protección 

•  El número de identifi cación personal (PIN) de 4 dígitos que usted elija 
para su tarjeta IDES Prepaid Debit Card debe ser fácil de memorizar 
para usted, pero difícil de adivinar para otras personas.

•  Debe fi rmar en el reverso de su tarjeta tan pronto como la reciba.

USTED DEBE GUARDAR ESTA TARJETA PARA PAGOS 
ACTUALES Y FUTUROS. POR FAVOR REVISE SU TARJETA 
PARA LA FECHA DE VENCIMIENTO.

PASO 2: Use su tarjeta
Para todas sus compras diarias...
Puede usar su tarjeta dondequiera que las tarjetas prepagadas 
MasterCard sean aceptadas, incluyendo supermercados, tiendas 
minoristas y restaurantes, entre otros. Simplemente introduzca su 
tarjeta en el terminal de punto de venta (POS) y elija “Credit” (crédito) o 
“Debit” (débito).

Si elige “Credit” (crédito)
Firme el recibo o fi rme en el terminal de POS. No necesita ingresar el 
PIN de 4 dígitos olamente pase la tarjeta, fi rme ¡y listo! Recuerde 
que esta no es una tarjeta de crédito, es una tarjeta prepagada - sólo se 
puede gastar hasta el saldo disponible en su cuenta IDES Prepaid 
Debit Card.

Si elige “Debit” (débito):

1.  Ingrese su PIN de 4 dígitos.
2.  Indíquele al cajero si desea retirar dinero en efectivo con su compra. 

(Muchos lugares, como los supermercados y correos de los EE. UU., 
proporcionarán reembolso en efectivo al hacer una compra.)

3.  El cajero ingresará la cantidad de la compra y la cantidad de dinero 
en efectivo que usted solicitó (si corresponde).

También puede usar su tarjeta para hacer pedidos por teléfono o por 
Internet; simplemente tiene que proporcionar el número de su tarjeta y 
la fecha de vencimiento.

Para obtener dinero en efectivo...
Además de obtener dinero en efectivo con cualquier compra, también 
puede usar su tarjeta para retirar dinero en efectivo en más de un millón 
de cajeros automáticos ATM en cualquier lugar, con acceso sin recargo 
a cualquiera de los cajeros automáticos ATM de Chase en los EE. UU. 

1. Introduzca o pase su tarjeta e ingrese su PIN de 4 dígitos.
2.  Presione “Withdrawal” (Retirar) y luego “Checking” (Cuenta de 

Cheques). Siga las instrucciones hasta completar la transacción.
3. Retire su efectivo, su tarjeta y su recibo.

Todas las compras con tarjeta de débito o crédito y los retiros de 
dinero en efectivo se debitarán directamente de su cuenta. Recibirá un 
comprobante por cada transacción.

www.myaccount.chase.com BRC11427
BRC11427 www.myaccount.chase.com

WELCOME to the Illinois Department of Employment Security 
Prepaid Debit Card Program!

¡BIENVENIDO 
al programa de Illinois Department of 

Employment Security Prepaid Debit Card!
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS
Are there any fees for using my card? 
Yes. There are some fees based on how you use your card. Although 
some transactions are always free (such as using your card at 
MasterCard retail locations), others may result in a fee. It is very 
important for you to review the Fee Schedule included on the 
letter your card was attached to in this package and keep it 
for future reference.

What is a denied transaction fee?
You will be charged a fee if your transaction is denied because you 
do not have enough funds in your account to pay for your purchase 
or cash withdrawal. Please see the Fee Schedule included on the 
letter your card was attached to for applicable fees. To avoid this 
fee, simply keep track of your account balance.

How can I fi nd out my balance?
The easiest way to check your account balance 
for free is to visit the Chase cardholder website at 
www.myaccount.chase.com. You can also check your balance 
by calling Chase Customer Service at 1-866-728-2167 or by 
doing a Balance Inquiry transaction at an ATM. There may be 
a fee for an ATM Balance Inquiry transaction. Please see the 
Fee Schedule included on the letter your card was attached to for 
applicable fees.

What is the difference between a transaction fee and 
a surcharge?
An ATM surcharge is a fee charged by the ATM owner and the 
amount varies by owner. There is no surcharge at any Chase 
ATM in the U.S. Chase may charge a transaction fee for ATM 
withdrawals. Please see the Fee Schedule included on the letter 
your card was attached to for applicable fees.

Will I have to pay ATM surcharges? 
It depends on which ATM you use.
Your card has access to over 15,000 surcharge-free Chase ATMs 
nationwide. Many other ATM owners do charge a fee to use their 
machines. If you use an ATM with a surcharge, that fee will be 
charged to your account. Chase has no control over other ATM 
owners’ surcharge fees.

How can I fi nd a surcharge-free ATM? 
To locate the nearest Chase surcharge-free ATM, visit 
www.chase.com and enter your ZIP code.

How much money can I withdraw from an ATM?
There may be a daily limit to the amount of funds you can 
withdraw from an ATM within a day. Please see the letter your 
card was attached to in this package for more information. 

What if I enter the wrong PIN or forget my PIN? 
If you are having trouble remembering your PIN, do not try to 
guess your PIN when entering it on a POS terminal or ATM. For 
your security, your card may be locked after three incorrect PIN 
entries. If you forget your PIN, call Chase Customer Service at 
1-866-728-2167 to select a new one. 

Can I go to a bank teller and withdraw money from my 
IDES Prepaid Debit Card? 
You may withdraw cash from a teller (also called a “cash 
advance”) at a Chase location or any bank that displays the 
MasterCard logo. You are not required to have an account 
at the bank but must have one piece of photo identifi cation. 
Please see the Fee Schedule included on the letter your card was 
attached to for applicable fees.

Can I pay bills with my IDES Prepaid Debit Card?
Yes. You can pay your bills online at www.myaccount.chase.com. 
Or simply present your 16-digit card number anywhere 
MasterCard is accepted, including online. Please see the Fee 
Schedule included on the letter your card was attached to for 
applicable fees.

Can I use my card to buy gas at automated fuel 
dispensers (also known as “pay-at-the-pump”)? 
No. If you are buying gas, you must go inside to the cashier 
and prepay for your fuel purchase. For example, tell the cashier 
you would like to pay for “$20 on pump number 5.”

What if my card doesn’t work? 
If your card doesn’t work, please make sure that you have 
funds in your account. If an ATM doesn’t accept your card, it 
may be out of service; simply try another ATM. If your card 
still does not work, call Chase Customer Service at 
1-866-728-2167.

What should I do if I lose my card? 
If your IDES Prepaid Debit Card is lost, stolen or damaged, call 
Chase Customer Service at 1-866-728-2167 to request a 
new card. Please see the Fee Schedule included on the letter your 
card was attached to for applicable fees.

Do I get a monthly statement? 
Chase automatically provides a free monthly electronic 
statement for your account. You can view up to 12 months of 
statements online anytime at www.myaccount.chase.com. Just 
select “Account - Online Statements.”
If you would like to also receive a paper statement, visit 
www.myaccount.chase.com and click on “Self Service” (or call 
Chase Customer Service). Please see the Fee Schedule included 
on the letter your card was attached to for applicable fees.

How can I get help with my card or account? 
You can access all of your account information online at the 
My Account website. It’s safe, secure FREE! Just go to 
My Account at www.myaccount.chase.com and have your card 
number ready. You can also get help with your card by calling 
Chase Customer Service at 1-866-728-2167.

SAFETY TIPS
•  At ATMs, be alert for lights not working, anyone loitering 

nearby or shadowed areas where someone might hide; 
consider coming back later if you notice anything or anybody 
suspicious.

•  Avoid scams — Chase will never contact you via e-mail 
for personal information about your account (PIN, social 
security number, etc.). If you ever get an e-mail asking for this 
information, do not reply and delete it immediately.

Want to Transfer Funds from 
Your Card to Your Bank Account?
You can transfer money from your IDES Prepaid Debit Card 
account to your personal Checking or Savings account at any 
bank in the U.S. Just log-on to the My Account website at 
www.myaccount.chase.com and choose the “Account 
Transfers” tab to get started.

© 2011 JPMorgan Chase & Co. All rights reserved. JPMorgan Chase Bank, N.A. Member FDIC.

PREGUNTAS FRECUENTES 
¿Se aplican cargos por utilizar mi tarjeta?
Sí. Hay algunos cargos basados en cómo usted utiliza su tarjeta. Aunque 
algunas transacciones siempre son gratis (como el uso de su tarjeta 
MasterCard en establecimientos de venta), otros pueden tener un cargo 
Es muy importante que usted revise la Lista de Cargos incluida en 
la carta a la cual venía adjunta su tarjeta en este paquete y guárdela 
para referencias en el futuro.

¿Qué es un cargo por transacción rechazada?
Se le cobrará un cargo si su transacción se rechaza por no tener los fondos 
sufi cientes en su cuenta para pagar su compra o retirar dinero en efectivo. 
Para ver los cargos aplicables, consulte la Lista de Cargos incluida en la 
carta a la cual venía adjunta su tarjeta. Para evitar este cargo, solo tiene que 
hacer un seguimiento del saldo de su cuenta.

¿Cómo puedo averiguar cuál es mi saldo?
La manera más fácil de averiguar el saldo de su cuenta gratis es visitando 
el sitio Web para titulares de tarjetas Chase en: www.myaccount.chase.com. 
También puede averiguar su saldo llamando al Servicio al Cliente de Chase 
al 1-866-728-2167 o haciendo una transacción de Consulta de Saldo en 
un cajero automático ATM. Es posible que se le cobre un cargo por una 
transacción de Consulta de Saldo realizada en un cajero automático ATM. 
Para ver los cargos aplicables, consulte la Lista de Cargos incluida en la 
carta a la cual venía adjunta su tarjeta.

¿Cuál es la diferencia entre un cargo por transacción y un 
recargo?
Un recargo por uso del cajero automático ATM es un cargo cobrado por 
el propietario del cajero automático ATM y la cantidad varía según el 
propietario. No hay recargo en cualquier cajero automático ATM de Chase 
en los EE. UU. Chase puede cobrar un cargo por transacción para retiros 
en cajeros automáticos ATM. Para ver los cargos aplicables, consulte la 
Lista de Cargos incluida en la carta a la cual venía adjunta su tarjeta.

¿Tendré que pagar recargos de cajero automático ATM? 
Depende del cajero automático ATM que use. Su tarjeta tiene acceso sin 
recargo a más de 15,000 cajeros automáticos ATM de Chase en todo el 
país. Muchos otros propietarios de cajeros automáticos ATM cobran un 
cargo por usar sus cajeros. Si usa un cajero automático ATM con recargo, 
ese cargo se cargará a su cuenta. Chase no tiene ningún control sobre los 
cargos por recargo de otros propietarios de cajeros automáticos ATM.

¿Cómo puedo encontrar un cajero automático ATM sin recargo?
Para localizar el cajero automático ATM de Chase más cercano, visite 
www.chase.com e ingrese su código postal.

¿Cuánto dinero puedo retirar de un cajero automático ATM?
Podría haber un límite diario a la cantidad de fondos que usted puede 
retirar de un cajero automático ATM en un día. Para más información, por 
favor vea la carta a la cual venía adjunta su tarjeta en este paquete.

¿Qué sucede si ingreso el PIN incorrecto o si olvido mi PIN?
Si tiene difi cultades para recordar su PIN, no intente adivinar su PIN al 
introducir su tarjeta en un terminal de POS o en un cajero automático ATM. 
Para su seguridad, su tarjeta se puede bloquear después de ingresar el 
PIN incorrecto tres veces. Si olvida su PIN, llame al Servicio al Cliente de 
Chase al 1-866-728-2167 para seleccionar uno nuevo.

¿Puedo acudir a un cajero en el banco y retirar dinero de mi 
tarjeta IDES Prepaid Debit Card?
Puede retirar dinero en efectivo de un cajero (también llamado “adelanto de 
efectivo”) en cualquier sucursal de Chase o en cualquier banco que tenga 
el logotipo de MasterCard. No es necesario que tenga una cuenta en el 
banco, pero debe tener un documento de identifi cación con foto. Para ver 
los cargos aplicables, consulte la Lista de Cargos incluida en la carta a la 
cual venía adjunta su tarjeta.

¿Puedo pagar mis facturas con mi tarjeta IDES Prepaid 
Debit Card?
Sí. Puede pagar sus facturas por Internet en: www.myaccount.chase.com. 
De lo contrario, simplemente presente su número de tarjeta de 16 dígitos 
dondequiera que acepten MasterCard, incluso en Internet. Para ver los 
cargos aplicables, consulte la Lista de Cargos incluida en la carta a la cual 
venía adjunta su tarjeta.

¿Puedo usar mi tarjeta para comprar gasolina en dispensadores 
automatizados de combustible [también conocidos como “pague 
en la bomba” (pay-at-the-pump)]?
No. Si va a comprar gasolina, tiene que entrar en la tienda y pagarle al 
cajero por su compra de combustible. Por ejemplo, dígale al cajero que 
desea pagar “$20 de gasolina en la bomba número 5”.

¿Qué hago si mi tarjeta no funciona?
Si su tarjeta no funciona, asegúrese de tener fondos en su cuenta. Si 
un cajero automático ATM no acepta su tarjeta, es posible que esté 
fuera de servicio; simplemente inténtelo en otro cajero automático ATM. Si 
su tarjeta sigue sin funcionar, llame al Servicio al Cliente de Chase al
1-866-728-2167.

¿Qué debo hacer si pierdo mi tarjeta?
Si extravía su tarjeta IDES Prepaid Debit Card, o si se la roban o se daña, 
llame al Servicio al Cliente de Chase al 1-866-728-2167 para solicitar una 
nueva tarjeta. Para ver los cargos aplicables, consulte la Lista de Cargos 
incluida en la carta a la cual venía adjunta su tarjeta.

¿Recibiré un estado de cuenta mensual?
Chase le proporciona automáticamente un estado de cuenta electrónico 
mensual y gratuito. Puede ver hasta 12 meses de estados de cuenta en 
cualquier momento por Internet en: www.myaccount.chase.com. Solo tiene 
que seleccionar “Account – Online Statements” (Cuenta: Estados de cuenta 
por Internet). Si además desea recibir un estado de cuenta impreso, visite 
www.myaccount.chase.com y haga clic en “Self Service” (Autoservicio) 
o llame al Servicio al Cliente de Chase. Para ver los cargos aplicables, 
consulte la Lista de Cargos incluida en la carta a la cual venía adjunta 
su tarjeta.

¿Cómo puedo recibir ayuda con mi tarjeta o cuenta?
Puede acceder a toda la información de su cuenta por Internet en el sitio 
Web My Account. ¡Es seguro y GRATIS! Simplemente ingrese en My 
Account en www.myaccount.chase.com y tenga su número de tarjeta a la 
mano. También puede recibir ayuda con su Tarjeta llamando al Servicio al 
Cliente al 1-866-728-2167.

CONSEJOS DE SEGURIDAD
•  En los cajeros automáticos (ATM), manténgase alerta si las luces no 

funcionan o si hay algún área oscura en donde alguien podría esconderse; 
si nota algo sospechoso o la presencia de alguien sospechoso, regrese al 
mismo más tarde.

•  Evite estafas - Chase nunca se comunicará con usted vía correo 
electrónico para obtener información personal sobre su cuenta (número 
de identifi cación personal (PIN), número de seguro social, etc.). Si alguna 
vez recibe un correo electrónico solicitando esta información, no responda 
y bórrelo inmediatamente.

© 2011 JPMorgan Chase & Co. Todos los derechos reservados. JPMorgan Chase Bank, N.A. Miembro de la FDIC.

¿Quiere transferir fondos de su tarjeta 
a su cuenta bancaria?
Usted puede transferir dinero de su cuenta de Tarjeta IDES Prepaid 
Debit Card a su cuenta de cheques personal o de cuenta de ahorros 
en cualquier banco en los EE. UU. Sólo tiene que iniciar una sesión en 
el sitio Web My Account en www.myaccount.chase.com y elija “Account 
Transfers” para comenzar.

www.myaccount.chase.com
www.myaccount.chase.com
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